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I. TINH HINH CHUNG

Nim 2014 tiép tuc 1a m6t nim khé khan va thach thic déi véi hoat dong ngan hang vé
no xu, vin dé tim diu ra c6 hiéu qua cho dong vén tin dung, ciing nhu 4p luc vé chi phi hoat
dong d6i véi cac NHTM trong viéc trich 14p du phong rui ro tang trong khi tién huy dong
tam thoi du thira, ting truéng tin dung trong bdi canh nhiéu tr& ngai... Trudc nhitng thach
thitc d6, bam st dinh huéng ctia Chinh pht va NHNN chi dao tir du nim. Mt mit, MHB
tap trung thuc hién tbt cac chii truong, chinh séach cua NHNN trong van dé 13i sut, huy dong
vbn va cong tac tin dung. Mt khac, tdng cudng ning cao nang luc quan tri didu hanh dé duy
tri, phat trién hoat dong kinh doanh an toan va hiéu qua, gop phén thue hi€én nhi€ém vu chung
cua nganh trong viéc thuc hién muc ti€u kiém soat lam phat, 4n dinh kinh té vi md, hd tro
tang trudng kinh té. Ngay tir diu nim, bén canh tap trung hoan thanh dé 4n tai co cAu ngan
hang trinh Théng déc, mdt sé muyc tiéu va nhiém vu cbt 161 v& tin dung, ngudn vén, xir Iy ng
x4u, kiém sodt chi phi hoat dong va déy manh hoat dong dich vy, phét trién hoat dong bén 1é
dugc duge trién khai quyét liét nhdm thic diy hoat dong kinh doanh, Két qua hoat dong nim
2014 nhu sau :

II. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014
1.  Cong tic huy dong von:

Dén 31/12/2014, téng ngudn vén huy dong ciia MHB dat 45.313 ty ddng, ting
6.717 ty (17,4%) so v&i ndm 2013, hoan thanh 100% ké hoach so véi Nghi quyét cia
Dai hoi ddng c¢b dong. Trong d6 vén huy dong dat 37.206 ty dong, tang 4.690 ty dong
(14,4%) so voi dau nam, dat 105,4% so véi Nghi quyét ctia Dai hoi déng cb dong. Co
cdu vbn huy dong cu thé nhu sau:

- Huy dong tir thi truong 1 dat 29.277 ty ddng, chiém 79% tong vén huy dong,
ting 4.201ty (16,8%) so v&i ddu nim, dat 100% so v6i Nghi quyét ctia Pai hoi
ddng cb déng. Trong do: tién giri tiét kiém tang 3.243 ty dong (18,5%), tién gt
ctia c4 nhin va t§ chire kinh té tang 933 ty dong (12,4%) so véi déu nim. Tién
giri tiét kiém tang trudng 6n dinh va dat mirc ting truong kha cao so véi diu
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nim 13 phi hop véi dinh huéng tai co ciu lai hoat dong ngudn vén cia Ngan
hang MHB dén nam 2015.

Vén huy dong tir tién giri va vay cua thi truong II dat 7.929 ty dong, chiém 21%
ngudn vén huy dong, tang 490 ty (6,6%) so voi dau nam.

Hoat dong tin dung.

- Tang tredong tin dung: Ngay tur dAu nim MHB d bam sat dinh huéng cta
HDQT téng trudng tin dung an toan trong pham vi ty 1€ NHNN thong bao.
Dén 31/12/2014 du ng toan hé thong MHB (bao gdm ca phin ban cho
VAMC va sir dung quy du phong riii ro nam 2014) dat 30.605 ty dong, tang
3.712 ty ddng (13,8%) so véi nim 2013, (NHNN giao ting trudng 13%).
Trong d6, du no cho vay linh vuc phét trién nong nghiép, nong thon,
chiém gén 70% téng du no.

- Dé dat dugc két qua ting truong tin dung trén, nim 2014 MHB d4 trién khai
nhiéu giai phap dé c6 thé dua vén ra thi truong: X4y dung chwong trinh lién
két gitta ngan hang va doanh nghiép, phdi hop su chi dao cta chinh quyén
dia phuong voi goi cho vay vbn 1.000 ty ddng tai 13 chi nhanh khu vuc
DbBSCL; Géi tin dung lai sut thép cho cac h néng dan nudi bo sita tai
Long An; Chuong trinh canh dong 16n; Chuong trinh cho vay phét trién thiy
san theo Nghj dinh s6 67/ND-CP va Théng tu s 22 ctia Ngan hing Nha
nude. Thuc hién trién khai ddng loat trén toan hé thdng chuong trinh két ndi
giira ngan hang vé&i doanh nghiép tai cic dia phuong theo chi dao tai cong
van sb 2667 va 2668/NHNN-VP ngay 17/04/2014. Ky thoa thuin hop téc
v6i mot sé dbi tac 1on dé phat trién cic san phdm cho vay, dich vu ngén
hang, cho vay can bd cong nhén vién, cic dich vu thanh toan, chuyén khoan
va khai thac co sd khach hang hién c6 giira hai bén.

- Duy tri co ciu dw ng¢ theo théi han & mirc d§ hgp ly: MHB ludn duy tri
co cdu du ng ngin han va trung dai han & mirc do hop Iy theo co ciu cla
ngudn vén huy dong. Dén 31/12/2014, du no ngin han chiém 61%, du ng
trung, dai han chiém 39% téng du ng. MHB ciing ddm béo tuan thi theo
ding quy dinh ctia NHNN vé viéc sir dung vén huy dong ngin han dé cho
vay trung dai han.

- Tan dung ngudn vén tir cac dy an tin dung qudc té dé mé rong tin dung
gitip ngudi dan tiép cin ngudn von gia ré:

Ngoai viéc sir dung cac ngudn vén thwong mai thong thudong dé cho vay,

nhimg nim qua MHB d3 sir dung c¢6 hiéu qua ngudn vén tir cac du 4n tin

dung quéc té dé cho vay va dugc Ban Quan Iy Dy 4n tin dung qudc té cua

NHNN d4nh gi4 cao. Tinh dén cudi ndm 2014, du no ciia cic dy 4n tin dung
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quéc té (bao gdm ADB, AFD, RDF II, RDF III, SMEFP II, SMEFP III) dat
hon 1.780 ty ddng, ting 27% so v&i ndm 2013. Viéc st dung céc ngudn vén
gid ré da tao diéu kién rét tdt cho cac doanh nghiép vira va nhé, va ngudi dan
manh dan vay tién vai 14i sudt tha‘ip dé diu tu san xuét kinh doanh, mua, stra
chita nha cira tao diéu kién thic déy kinh té va tao ra dién mao néng thén
m&i theo ding chu truong ctia Chinh Phu.

3. Kiém soat chit lwgng tin dung, xir Iy ng x4u:

X4c dinh day la nhiém vu trong tdm, trong ndm qua, cung v¢di chinh sach

tang trudng tin dung gén véi hiéu qua va chit lugng tin dung, cong tic co ciu
lai ng, xt Iy ng x4u va trich lap du phong rii ro tin dung dugc trién khai quyét
liét theo dung quy dinh va chi dao cia NHNN. N& luc trong viéc xit ly ng X4u
va diy manh ting trudng tin dung, gitp cho chat luong tin dung céi thién rd rét,
déng thoi dugc kiém soét theo dung muc tiéu dé ra.

Pén 31/12/2014 ty 18 no x4u 1a 2,72% thuc hién dat muc tiéu Nghi quyét

Pai hoi déng cd déng dé ra (<3%). Péi véi cac khoan ng c6 rii ro, MHB di
tién hanh trich 1ap du phong theo dung quy dinh.

4. Phat trién cac mit hoat dong khac dé da dang héa ngudn thu

V6i nhidu hoat dong trién khai dé gia tang phat trién dich vu ngén hang tir ndm
2013, nim 2014 hoat dong dich vu cuia MHB da c6 nhitng chuyén bién tich cyc. Két
qua hoat dong dich vu ndm 2014 nhu sau:

S6 mon chuyén tién binh quan/pos/thdng nim 2014 ting 34,47% so vdi
2013.

Thu hd tién dién: Doanh sb giao dich tir dich vu thu h{ tién dién dat 519,2
ty, tang 190% so v6i ndm 2013.

Dich vu thu ho NSNN: dat doanh sb 7.303 ty ddng, ting gan gip 6 lan so véi
ndm 2013.

Doanh thu tir phi dich vu thé (bao gdm SMS) nim 2014 dat 14,63 ty VND,
ting 103% so v&i ndm 2013.

S6 du huy dong trung binh trén tai khoan thé dat 236,8 ty VND/ngdy, ting
48% so v&i nam 2013.

Thu dich vu thuén/téng thu thuén nam 2014 dat 3,21%.

Hoat djng thanh todn quoc té

- Hoat djng TTQT: Tong doanh sé thanh toan qudc t& nam 2014 dat 205 triéu USD,
tang 5% so v6i nam 2013, trong d6 thanh todn xuat khdu 1a 92 triéu USD, ting 12% so
véi ndm ngoéi, doanh sb thanh toan nhap khiu 14 113 triéu USD. Téng phi dich vu thu
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duoc tir hoat ddng TTQT la 11,2 ty, trong d6 thu tir hoat dong chuyén tién va nho thu
la83tyvate L/Cla3ty.

Hoat ddng thanh toin bién mau: Doanh s6 TTBM dat 450 triéu USD, ting 33% so
v&i nim 2013. Tong phi TTBM thu duoc trong nim 2014 13 2,5 ty VND.

Hoat dong chuyén tién nhanh WU:

Trong ndm 2014, toan hé théng chi tra dugc 27.963 cudc tién voi téng gia tri dat hon
19,97 triéu USD tang 21% so v&i ndm 2013, trung binh khoang 1,66 tri€éu USD/thang.
Téng s6 phi dich vu thuin thu dugc trong ca nam dat gin 2,95 ty.

Cac hoat dong khac

Thuc hién quang ba thuong hi€u thong qua cong tac PR céc tin tirc trén bao chi,
dai truyén hinh dugc thuc hién véi nhiéu thong tin da dang, phong phii, va thuc
hién chuong trinh khuyén mai, cham séc khach hang...tao hiéu tmg tét véi
khach hang.

Song song véi viéc thic ddy phat trién kinh doanh, MHB chu trong x4y dung hé
théng kiém so4t ndi bd dé dam bao an toan hoat dong, cling cb doi ngil kiém
todn ndi by dam bao trinh d¢ chuyén mén nghi€p vu va dao duc nghé nghiép dé
thue hién kiém to4n tai chi nhanh, canh béo kip thoi rui ro cho Ban diéu hanh.

Tiép tuc kién toan bd may td chirc nhan su, cung cb va nang cao chét luong
ngudn nhén lyc. Cung cb ddi ngidi lanh dao tai chi nhanh nhim thac day hoat
dong kinh doanh. Chinh sach thu hut nhén tai dugc Lanh dao MHB quan tam,
vi vay thoi gian qua MHB da tuyén dung duoc nhiéu cn bd quan ly, diéu hanh
¢6 nang luc, cd kinh nghi€ém tir cic Ngéin hang thuong mai khac vé lam viéc tai
MHB.

Tang cuong cong tdc dao tao chuyén mon nghi€p vu bam sat véi nhu cdu cong
viéc, dao tao k¥ ning nghi€p vu, k¥ ning quan ly cho cdn by nhéin vién nhim
nang cao ning luc, dap tmg nhu ciu ngdy cang cao ciia cong viéc va ctia khach
hang. Nam 2014, MHB da td chirc 85 khoa dao tao cho 3.591 lugt nhan vién
tham du. Céc khoa dao tao chu yéu do doi ngii giang vién ndi bd nhiéu kinh
nghiém cia MHB dam trach va/hodc lién két vai cac co sé dao tao ¢o uy tin
chuyén sau vé linh vuc tai chinh ngdn hang nhu Vién Nhén luc ngan hang tai
chinh (BTCI), Trudng Dao tao can bd ngan hang (Ngéan hang Nha nudc Viét
Nam), Co quan hop tic chuyén giao cong nghé Luxembourg (ATTF) va céc
trung tdm dao tao khac.

Vian héa giao tiép “10K” dbi v&i khach hang va “4T” trong ndi bd duge kiém
tra dinh ky song song véi tap hudn va kiém tra kién thirc chuyén mén nghiép
vy, gitip nhan vién MHB luén ¢6 ¥ thirc trau dbi va cdp nhét nghiép vu, k§ ning
phuc vu khach hang, gép phan nang cao chit lugng dich vu ctia MHB.



6. Két qua kinh doanh
Mic di tinh hinh con khé khin, dong thoi MHB quén triét 15 muc tiéu
phat trién bén vimg theo chi dao cia NHNN, trich 14p dy phong rui ro day du
theo ding quy dinh. Cung véi cac giai phap thuc diy hoat déng kinh doanh,
céc bién phép kiém soét chi phi d& ning cao hiéu qua va ning suét lao dong
duge thuc hién kién tri va xuyén subt, MHB da dat duoc két qua kinh doanh
ting so voi nam trude. Cu thé nhu sau:
- Nam 2014 loi nhuan thudn truéc DPRR tin dung va Dy phong VAMC la
353 ty dong.
- DPRR tin dung va trai phiéu VAMC d4 trich trong nam 13 191 ty dong.
- Loi nhuan trudc thué dat 162 ty déng, hoan thanh chi ti€u lgi nhuén trinh
Pai hoi déng cd dong, ting 14% so véi nam 2013,
7. Thyec hién chii truong tii co cau cia NHNN:

Péu nim 2014 MHB di hoan tit viéc xdy dung dé 4n tai co cAu MHB dén nam 2015
trinh NHNN. Tir quy 4/2014, MHB di phéi hop véi BIDV trién khai viéc xdy dung dé 4n
sap nhap MHB va BIDV theo chi dao ctia Théng déc NHNN.

I1I. PINH HUONG HOAT DONG NAM 2015

- Chi dao cac don vi tiép tuc phat trién hoat dong kinh doanh theo hudng an toan,
bén vimg.

- Phdi hop voi BIDV hoan tit dé 4n sap nhap theo chi dao ciia NHNN.
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