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I. TINTT HiNU CHUNG

Nlm 2014 titip tgc li mQt n6m kh6 khdn vd th6ch thirc dtii v6i ho4t dQng ngin hing vO
A l, 'l .. rl , 1.^ - t - ! I --ng xdu, vdn d6 tim ddu ra c6 hiQu qui cho dong v6n tin dpng, ctng nhu 6p lgc vO chi phi ho4t

dQng dtli v6i c6c NHTM trong viOc trich lflp du phong rui ro tdng trong khi tiOn huy <lQng

t4m thoi du thira, ting truong tin dgng trong Utii canl nhi6u tr0 ng4i... Tru6c nhirng th6ch

thric d6, b6m s6t <linh huong cua Chinh phir vi NHNN chi d4o tt dAu n[m. MQt m5t, MHB

t4p trung thUc hiQn t5t citc chu truong, chinh s6ch ctra NHNN trong v6n dO l6i su6t, huy ilQng

v5n vd c6ng t6c tin dpng. M{t kh6c, tdng cudrng ndng cao ndng lgc quin tri diOu hdnh tl6 duy

tri, ph6t tri6n hoat dQng kinh doanh an todn vd hiQu qud, g6p phAn thgc hien nhiQm vq chung

cria ngdnh trong viQc thgc hiQn mr,rc tiOu kiOm soiit lam ph6t, 6n dinh kinh t6 vi m6, h5 trq

tSng truong kinh t6. Ngay tu dAu n6m, b€n canh tflp trung hodn thdnh dC an t6i co c6u ngdn

hdng trinh Th6ng d6c, mQt s5 mpc ti6u vd nhiem vg c6t l6i vO tfn dgng, ngudn v5n, xri ly ng

xAu, kii5m so6t chi phi ho4t <lQng vd dAy m4nh ho4t dQng dich ru ph6t tri6n ho4t dQng b6n 16

dugc dugc tri6n khai quyi5t liet nhim thric dAy ho4t dQng kinh doanh. Ktit qui ho4t dQng nim

2014 nhu sau :

rr. BAo cAo KET euA HoAT DQNG KII\H DoANH NAM 2014

1. COng tfc huy tlQng v6n:

Di5n 3lll2l2}l4, t6ng ngu6n vdn huy clqng cria MHB dqt 45.313 tj/ dong, tdng

6.717 ty (17,4%) so vdi n6m 2013, hodn thenh 100% kC hoach so vdi Nghi quy€t cria

Dai hQi il6ng cO dOng. Trong d6 v6n huy dQng dqt 37 .20 i tli d6ng, tdng 4.690 tj cl6ng

(14,4%) so vdi dAu ndm, d1t l05,4Yo so vdi Nghi q.,y6t ctia Dai hQi cl6ng c6 ddng. Co

c6, vtin huy ctQng cu thiS nhu sau:

- Huy <10ng tt thi trudng I d4t 29.277 tj' d6ng, chi6m 79% t}ngvtin huy dQng,

tdng 4.20lty (16,8%) so v6i dAu ndm, dat lO0% so v6i Ngh! quytit cria Dai hQi

<16ng cO d6ng. Trong i16: ti€n grii ti€t kiEm tdng3.243 t! d6ng (18,5%), tiAn grii

cta cii nhdn vd td chric kinh tC tdng 933 $ d6ng (12,4%) so v6i dAu ndm. Ti6n

gti ti6t kiEm tdng trucrng 6n dinh vd dpt mric tdng truong kh6 cao so v6i dAu
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nim ld phu hqrp vdi ctinh hucrng t6i co cAu l4i ho4t dQng nguOn v6n cria NgAn

hdng MHB d6n ndm 2015.

V6n huy ilQng tu ti6n gtii vd vay cria thi trucmg II cl4t 7.929 tf d6ng, chi€m2l%
ngu6., v6n huy dQng, ting 490 ty (6,6%) so vdi clAu ndm.

Hogt tlQng tin dgng.

- TIng tru0ng tin dgng: Ngay tu dAu ndm MHB dd b6m s6t dinh hudng cria

HDQT tdng truong tin dung an todn trong pham vi t! lQ NHNN th6ng b6o.

D€n 3lll2l2}l4 du ng todn hE th6ng MHB (bao g6m c6 phAn b6n cho

VAMC vd sri dUng quf dU phong rui ro nim2074) clat 30.605 tf d6ng, tdng

3.712 ty cl6ng (13,8%)so vdi ndm 2013, (NHNN giao tSng truOng l3%).

Trong d6, du ng cho vay linh vgc ph6t tri6n n6ng nghiOp, n6ng thdn,

chi6m gdn70%t6ng du ng.

- De dat dugc ki5t quA tlng truOng tin dgng tr€n, ndm 2Ol4 MHB dd tririn khai

nhi6u gi6i ph6p c16 c6 th€ dua v5n ra thi truong: XAy dUng chucrng trinh li€n
. i,. \ t , ' r , a a 1 , r 'k€t giCra ngAn hdng vd doanh nghiQp, ph6i hgp sg chi clpo cta chinh quy€n

dia phucrrg v6i g6i cho vay v6n 1.000 rj cl6ng tai 13 chi nh6nh khu vgc

DBSCL; G6i tin dung ldi su6t th6p cho c6c hQ n6ng ddn nu6i bd sfia t4i

Long An; Chuong trinh c6nh ddng lcrn; Chuong trinh cho vay ph6t tri6n thtiy

s6n theo Nghi clinh sO 67AID-CP vd Th6ng tu sO 22 cua NgAn hdng Nhd

nu6c. Thgc hiQn tritln khai d6ng lo4t tr6n todn he th6ng chucrng trinh ktit n6i

gita ngdn hdng vdi doanh nghiQp t4i c6c dia phuong theo chi d4o t4i c6ng

vdn sti 2667 vd 2668AIHNN-VP ngdy l7l\4l2\l4. Ky th6a thu4n hcr-p t6c

v6i mQt sO eOi t6c l6n d0 ph6t triiSn c6c s6n phAm cho vay, dich vu ngdn

hdng, cho vay crin b0 c6ng nhdn vi€n, c6c dich vu thanh to6n, chuy6n kho6n

vd khai th6c co so kh6ch hdng hiOn c6 giira hai b€n.

- Duy tri co c6u du nq theo thoi h4n O mrfrc tIQ hqp lf: MHB lu6n duy tri
co c6u du ng ng6n hgn vd trung ddi hpn d mtc d0 hqp ly theo co c6u cria

lt
ngudn vdn huy dQng.DCn 3lll2l20l4, du ng ngdn hpn chi€m 6lyo, du ng

trung, ddi han chii5m 39% tdng du ng. MHB cflng ddm b6o tu6n thri theo

ching quy clfnh cria NHNN v0 viQc sri dgng vtin huy clOng ngin han d6 cho

vay trung ddi han.

- Tan dgng nguiin v6n tt cic dq 6n tfn dBng quiic t6 AO mO rQng tin dgng
girip ngudi dfln ti6p cfn ngu6n v6n gi6 16:

Ngodi viQc sri dUng cdc ngu6n v6n thuong mai thdng thuong d6 cho vay,

nhirng ndm qua MHB dE st dUng c6 hi€u quA ngudn va5n tu c6c dg 6n tin
, a .i

dUng qu6c t0 dO cho vay vd dugc Ban QuAn ly DU 6n tin dUng qudc tO cria

NHNN d6nh gi6 cao. Tinh c16n cuOi nd* 26it, du ng cira c6c dU 6n tin dgng
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qu6c t6 @ao g6m ADB, AFD, RDF II, RDF III, SMEFP II, SMEFP III) clat

hcrn 1.780 ty d6ng, tdng27%o so v6i ndm 2013. ViQc st dpng c6c ngu6n vtin

gi6r€ dE tAo cti6u kiQn r6t tOt cho c6c doanh nghiQp vira vd nh6, vd ngudi ddn

m4nh d4n vay ti€n vdi l6i su6t thap dC ct6u tu s6n xu6t kinh doanh, mua, sta

chfia nhd cria t4o cli€u kiEn thric dAy kinh tC vd t4o ra diQn m4o ndng th6n

mdi theo dfng chri truong cria Chfnh Pht.

3. Ki6m sor[t ch6t lugng tin dgng, xft lf ng xdu:

X6c ctinh cl6y ld nhiQm vg trgng tdm, trong ndm qua, cirng vdi chinh s6ch

tSng truong tin dgng gin v6i hiQu qu6 vd ch6t luqng tin dpng, c6ng t6c co c6u

l4i ng, xri ly ng x6u vd trich lap dU phdng rui ro tin dgng dugc tri€n khai quytit

liQt theo dting quy <l!nh vd chi cl4o cria NHNN. N6 lUc trong viQc xti ly nq x5u
. -l r ,v

vd c16y mpnh tlng truong tin dpng, girip cho ch6t luo,ng tin dpng cai thien 16 rQt,

cl6ng thoi dugc ki€m soilt theo dring muc ti€u d0 ra.

Di5n 3ll12l2}l4 ty le nq x6u ld 2,72o/o thUc hiEn dat muc ti€u Nghi quytit

Dai hQi ct6ng cO d6ng d€ ra (<3%).OOi vOi c6c khoAn ng c6 rfii ro, MHB da

ti6n hdnh trich l4p dy phdng theo dring quy tlinh.

4. Phit tri6n c6c m{t ho4t ilQng kh6c a6 aa d?ng h6a ngudn thu

Vdi nhi6u hopt dQng tri6n khai cI€ gia tdng ph6t tritin dlch vu ngdn hdng tir ndm

2013, ndm 2014 ho4t ctQng dich vU cria MHB cld c6 nhiing chuyiSn bi6n tich cUc. K6t

qud hopt clQng dich vU nim20l4 nhu sau:

- SO m6n chuy6n ti6n binh qudn/pos/th6ng ndm 2014 tdng 34,47Yo so voi
2013.

- Thu h0 ti6n diQn: Doanh sO giao dich tu dich vg thu h0 tiAn itien clat 579,2

tf, tdng 190% so v6i ndm 2013.

- Dich qr thu h9 NSNN: d4t doanh sO Z.:Ol tf <16ng, tdng g6n eep 6lAn so vdi

ndm 2013.

- Doanh thu tu phi dich vu th€ (bao gOm SMS) ndm 2014 d4t 14,63 ty \rND,

tdngl03%o so vdi ndm 2013.

- SO du huy ilQng trung binh tr€n tdi khoAn th6 rtgt 236,8 ff VND/ngdy, t6ng

48% so vdi ndm 2013.

- Thu dich vg thuAn/t6ng thu thudn ndm2014 dqt3,2l%o.

Hogt it\ng thanh todn quiic tii

- Ho4t tlQng TTQT: T6ng doanh s6 thanh to6n qu6c tiS ndm 2014 dqt 205 tri6u USD,

tdng 5o/o so vdi ndm 2013, trong d6 thanh to6n xu6t khAu ld 92 triQu USD, tdng l2%o so

voi n6m ngo6i, doanh sO thanh to6n nhQp khAu h 113 triQu USD. T6ng phi dlch vu thu



dugc tu ho4t dQng TTQT ld ll,2 fj', trong d6 thu tu ho4t itQng chuyOn ti0n vd nho thu

h 8,3 ff vn tu LIC lit3 ty.

Hoqt tlQng thanh to6n bi6n mfu: Doanh sO ttgN,{ ilat 450 triQu USD, tdng33%o so

vdi ndm 2013. T6ng phi TTBM thu dugc trong ndm2014ld, 2,5 t'i \fND.

Ho4t tlQng chuy6n tidn nhanh WU:
Trong ndm20l4, todn hQ thting chi tri duqc 27 .963 cuQc ti6n vdi t6ng gi6 tri dat hon

19,97 triQu USD tdng2loh so vdi ntrm 2013, trung binh khoing 1,66 trieu USD/th6ng.

T6ng sti phi dich vU thuAn thu dugc trong ci n[m dat gAn 2,95 ty.

C6c ho4t tlQng khic

Thyc hiQn qudng b6 thucmg hiQu th6ng qua c6ng t6c PR c5c tin tuc tr6n b6o chi,

ctdi truy€n hinh dugc thgc hiQn vdi nhiOu thdng tin da dAng, phong phri, vd thgc

hiQn chuong trinh khuy6n mdi, chlm s6c kh6ch hdng...t4o hiQu ung ttit vdi
kh6ch hdng.

Song song vdi viQc thric clAy phrlt trii5n kinh doanh, MHB chri trgng xdy dgng hQ

thting ki6m so6t nQi b9 dC d6m b6o an todn hopt clQng, ctng cO OOi ngfl ki6m

toan nQi b0 i16m bAo trinh dQ chuyOn m6n nghiQp vg vd dpo drlc ngh€ nghiQp dC

thyc hiQn ki€m to6n tai chi nh6nh, cinh b6o kip thdi nii ro cho Ban diAu henh.

Ti6p tpc ki€n todn bQ mriy td chric nh6n sy, cring cd vd ndng cao ch6t lugng

ngu6n nhAn lgc. Cring cO Ogi ngf, lSnh dao tai chi nh6nh nhim thfc dAy hopt

ctQng kinh doanh. Chinh s6ch thu hrit nhdn tdi dugc Lenh d4o MHB quan tAm,

vi v4y thdi gian qua MHB da tuy6n dung dugc nhi€u c6n b0 quAn lf, cli€u hdnh

c6 ndng lgc, c6 kinh nghiQm tir ciic Ngdn hang thuong m?i kh6c v€ ldm viQc t4i

MHB.

Tdng cudrng c6ng t6c ddo tao chuy€n m6n nghiQp vp b6m s6t vdi nhu cAu c6ng

viQc, ddo t4o k! nlng nghiQp vU, ky ndng qu6n ly cho c6n b0 nh6n vi6n nhim

ndng cao ndng lgc, d6p img nhu cAu ngdy cdng cao cria c6ng viQc vd cria kh6ch

hang. Ndm 2014, MHB de tO chric 85 kh6a dAo tpo cho 3.591 lugt nhdn vi€n

tham dU. C6c kh6a ddo tpo chri y6u do clQi ngfl gi6ng vi€n nQi b0 nhi€u kinh

nghiQm ctia MHB d6m tr6ch vMro{c li€n ktlt vdi c6c co sd ddo tao c6 uy tin
chuy€n s6u v€ linh v.uc tdi chinh ng6n hdng nhu ViQn Nhdn lyc ng6n hdng tdi

chinh (BTCI), Trudng Ddo tao c6n bQ ngdn hdng (NgAn hdng Nhd nudc ViQt

Nam), Co quan hgp t6c chuyiSn giao c6ng nghe Luxembourg (ATTF) vd c6c

trung t6m ddo tgo kh6c.

Vdn h6a giao titip "10K" OOi vOi khrlch hdng vd '(4T' trong nOi b0 dugc ki€m

tra dinh kj, song song vdi tpp hu6n vd ki€m tra kii5n thric chuy€n m6n nghiQp

vg, girip nh6n vi6n MHB ludn c6 y thric trau d6i vd cpp nhat nghiQp vU, k! ndng

phUc vp kh6ch hdng, g6p phAn n6ng cao ch6t luqng dich vU cta MHB.



6. K6t qui kinh doanh

Mac dir tinh hinh cdn kh6 khin, <l6ng thdi MI{B qu6n triQt rd mgc ti6u

phrit tri€n bOn virng theo chi d4o cria NHNN, trich l$p dg phdng rui ro dAy dt
theo dring quy clinh. Ctng voi cilc gi6i phSp thtic dAy ho4t ttQng kinh doanh,

c6c bi€n phSp ki6m soSt chi phi d6 ndng cao hiQu qui vd ndng su6t lao tlQng

dugc thyc hiQn ki€n tri vd xuy€n su5t, MHB ctd clat dugc kiSt qui kinh doanh

tdng so v6i nim tru6c. CU th6 nhu sau:

NEm 2014 lgi nhufln thuAn tru6c DPRR tin dgng vd DU phong VAMC ld
353 ty d6ng.

DPRR tin dgng vd tr6i phii5u VAMC da trich trong ndm ld 191 t'Ji ctdng.

Lgi nhuan tru6c thu6 dat 162 ty d6ng, hodn thenh chi ti€u lgi nhupn trinh

Dai hQi d6ng cO d6ng, tdng l4Yo so vdi n6m 2013.

7. Thgc hiQn chri truong tii co c6u cria I\HllN:

DAu n6m 2014 MHB dd hodn t6t vigc xdy dpg OC an t6i co c6u MHB d6n ndm 2015

trinh NHNN. Tt quy 4l2}l4, MHB da ph6i hqp v6i BIDV tri6n khai viQc xdy dpg d6 6n

s6p nhap MI{B vd BIDV theo chi d4o cua Thting d6c NHNN.

rrr. DINH rrIIoI.IG HOAT DQNG NAM 20ls

- Chi d4o c6c don vitiiip tgc ph6t tri€n hopt dQng kinh doanh theo hudng an todn,

b€n virng.

- PhOi hqp v6i BIDV hodn tAt aC 6n srip nhdp theo chi dpo cta NHNN.

r6NC CLq.NI DOC
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